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SPAR Osterreich entscheidet sich fiir eine zentrale

IP-Videouiberwachungslésung der landesweiten Filialen

SPAR Osterreich

Projektdaten

SPAR Osterreich
Objekt:

Kameras: 251

Errichter: S&T Austria GmbH

Anforderungen:

» Einfache Erweiterbarkeit

» Verwaltung verschiedener
Kameramodelle

» Geringer Kostenaufwand fur
Verkabelung und Kameras

» Intuitive Benutzerfiihrung

SPAR-Filialen landesweit

Q© Die Aufgabe

Die SPAR Osterreichische Warenhandels-AG ist ein
zu 100 Prozent Osterreichisches Unternehmen. Rund
700 der 1.400 SPAR-, EUROSPAR- und INTERSPAR-
Standorte werden von selbststandigen SPAR-Kauf-
leuten betrieben. Mit 34.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, davon 2.700 Lehrlingen, ist SPAR der
groRte private Arbeitgeber und der groRRte Lehr-
lingsausbilder in Osterreich. In der SPAR Hauptzen-
trale in Salzburg werden die strategischen Entschei-
dungen gefalit, wahrend die sechs Landeszentralen
in Vorarlberg, Tirol, Ober- und Niederosterreich,
Karnten und der Steiermark operativ tatig sind und
die Markte regional beliefern.

Schwund durch Ladendiebstahl und die Sicherung der
Gebdude und Grundstlicke sind wichtige Themen in
Handelsunternehmen. Daher werden bei SPAR seit
dem Jahr 2000 Videolberwachungsanlagen
eingesetzt. Die klassische analoge Technik
wurde in rund 30 Mérkten installiert. Aufgrund
des starken Unternehmenswachstums wer-
den standig neue Méarkte eréffnet und vorhan-
dene Geschafte renoviert. Auch diese Markte
sollten im Zuge der BaumalRnahmen mit Video-
Uberwachung und je nach Grofie der Filiale
mit zehn bis 30 Kameras ausgestattet wer-
den. Anders als bisher sollten die VideoUber-
wachungsanlagen kinftig zentral von Salz-
burg aus administriert werden, um alle Bilder
der Uberwachten Standorte direkt einsehen
zu kénnen. Daher wurde geplant, die Gesamt-
installation im Laufe der nachsten Jahre auf
mehrere hundert Kameras zu erweitern. Da
sich der Sicherheitsmarkt in den letzten acht
Jahren technologisch stark weiterentwickelt
hat, galt es, die analoge Technik in Frage zu stellen
und auf eine neue Technologie zu wechseln, die den
gestiegenen Ansprichen besser gerecht wurde. Die
Anforderungen an ein neues System waren, dass Er-
weiterungen einfach machbar sind, verschiedene Ka-
meramodelle gemeinsam verwaltet werden koénnen,
der Kostenaufwand fir Verkabelung und Kameras

maoglichst gering ist, Bilder von Ereignissen schnell
gefunden werden, die Benutzerflhrung intuitiv und die
Administration gut verstandlich ist.

Q© Die Losung

Kurt Prillhofer, Key Account Manager bei S&T, und
der Vertriebsleiter von SeeTec Osterreich arbeiteten
fiir SPAR eine komplett IP-basierte Videolosung aus,
da der zentrale Ansatz nur so realisierbar war. Die
S&T Austria GmbH gehért mit rund 800 Mitarbei-
tern zu den groRRten Anbietern von IT-Beratung, L6-
sungen und Services im deutschsprachigen Europa
und ist seit rund 15 Jahren fiir SPAR tatig.

,,Qualitat und Ausfallssicher-
heit sind kritische Faktoren.
Die Losung von SeeTec erfiillt
diese Kriterien optimal.“

Das Kernstlick der neuen Anlage sollte die Videotber-
wachungssoftware SeeTec der Philippsburger SeeTec
Communications GmbH & Co. KG werden. Die Soft-
ware verwaltet eine beliebig hohe Anzahl von Netz-
werkkameras beziehungsweise Videoservern und ist
mit der Client/Serverarchitektur genau auf die SPAR
Anforderung nach einer zentralen Verwaltung ausge-
richtet. Kurt Prillhofer dazu: ,Wir von S&T sind als ,,pre-
ferred partner” von SPAR im IT-Infrastruktur-Geschéft
sehr daran interessiert, dem Kunden preislich attraktive
und kosteneffiziente Lésungen anzubieten. Da wir die
Systeme warten und fiir den stérungsfreien Betrieb
verantwortlich sind, sind die Qualitdt und Ausfallssi-
cherheit kritische Faktoren. Die Ldsung von Seelec
erfllt diese Kriterien optimal.”
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» SeeTec Enterprise mit verteilter

Installation auf 16 Markte

» 251 Netzwerkkameras der Her-
steller Acti, AXIS, 1Qinvision und

Panasonic
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Alle SPAR-Markte verfligen Uber eine strukturierte LAN
Verkabelung, so dass die Voraussetzungen flr den
Anschluss eines PCs flur die SeeTec-Software und die
Netzwerkkameras Uberall gegeben sind. Dadurch fallt
eine Koaxialverkabelung, wie sie bei analogen Kame-
ras gebraucht wird, als Kostenfaktor vollstandig weg.
Ebenso Uberflissig sind Videokreuzschiene, Aufnah-
megerate und Bander geworden.

Abhadngig von dem zu Uberwachenden Be-
reich, innen oder aufRen, Kassa oder Gang,
wurden nach einigen Teststellungen die am be-
sten geeigneten Kameramodelle ausgesucht.
Fur Kassenbereiche, bei denen im Bedarfsfall
ein Bildausschnitt gezoomt werden muss,
sind Megapixel-Kameras empfehlenswert. An
Standorten ohne zuséatzlichen Stromanschluss
kénnen Netzwerkkameras mit PoE-Funktion
(Power over Ethernet) angebracht werden. In
den Markten, in denen Detektive arbeiten, sind steuer-
bare Domekameras ideal, um das Geschehen mitver-
folgen zu kénnen.

Um die Softwarelésung auf Herz und Nieren zu pri-
fen, wurde zunéchst ein sechswochiges Pilotprojekt
in einem Markt gestartet. In dieser Zeit konnten sechs
Diebstahle aufgeklart werden. Die IP-Losung erwies
sich dabei als sehr zuverlassig und praktikabel.

O Das Ergebnis

Im ersten Schritt wurden fiinf Markte und zwei Zen-
trallager mit der neuen IP-Videoiiberwachungssoft-
ware und Netzwerkkameras ausgestattet.

Fur die SeeTec-Server-Software und die Bildspeiche-
rung wurde in jedem SPAR-Markt beziehungsweise
Zentrallager ein handelslblicher PC, der generell fur
Standardanwendungen an allen Standorten im Back-
office zur Verfligung steht, mit einer zuséatzlichen 500
Gigabyte Speicherplatte bestlickt. Die Daten werden
lokal fur 72 Stunden gespeichert und danach wieder
geléscht. Der Speicherplatzbedarf wird dadurch in
Grenzen gehalten, dass die Netzwerkkameras nachts
einen Bildabgleich vornehmen und nur bei Bildverande-
rungen die neuen Daten gespeichert werden.

Mit dem in Salzburg installierten SeeTec Master-
Client ist via MPLS Verbindung (Mulitprotocol Label
Switching) ein Zugriff sowohl auf Live-Bilder als auch
auf aufgezeichnete Daten aus dem gesamten SPAR
Corporate Network méglich. Die Administration der
Netzwerkkameras, wie beispielsweise die Kameraein-
stellungen und die Vergabe der Zugriffsrechte, erfolgt
durch den Betriebsrat und die Geschéftsleitung in den
Regionen. Das technische Personal der Hauptzentrale
und des Outlet Service fuhrt lediglich die Konfigurati-
on dieser Rechte am zentralen System durch. Da nicht
nur die Bedienung, sondern auch die Administration
sehr benutzerfreundlich ist, war das Team nach einer
Schulung schnell in der Lage, das System sicher zu
bedienen. In den Filialen kénnen die Bilder auch vom
autorisierten Personal eingesehen werden. Lokal ge-
schieht dies Uber eine Client-Benutzeroberflache mit
exakt definierten Rechten.

Die Kameramanagement-Software bietet viele Vorteile
gegenlber den noch parallel eingesetzten analogen
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Videoanlagen. Bei Vorkommnissen kénnen die Bilder
direkt Uber die Ereignisliste gefunden und muissen
nicht langwierig Uber ein Videoband gesucht werden.
Die Verantwortlichen in den Zweigniederlassungen der
Regionen kdnnen sich sofort ein Bild von den Vorgéan-
gen in den Filialen machen, ohne, wie bei den analogen
Anlagen notwendig, die Videobénder in der Filiale per-
sonlich zu sichten. Das spart Fahrt- und Personalkosten
sowie wertvolle Zeit.

Alle Mérkte, die kinftig mit IPVideolberwachung aus-
gestattet werden, kdnnen schnell und einfach in das
Gesamtsystem eingegliedert werden. Je nach Anzahl
der Kameras nimmt die Integration eines Marktes rund
einen Tag in Anspruch. Die Kameras werden wie ein
PC an das Netzwerk angeschlossen, wahrend die Soft-
ware automatisch die neuen Geréte erkennt.

Bei der Wahl der Kameras wurde auf verschiedene
Modelle von Acti, AXIS, IQinvision und Panasonic zu-
rickgegriffen, die alle ein sehr gutes Preis-/Leistungs-
verhéltnis bieten. Kurt Prillhofer von S&T meint dazu:
.Einige Kameramodelle waren preisgtinstiger als ver-
gleichbare Analogkameras, so dass wir auch diesem
Wunsch von SPAR nach einer Kostenreduzierung bei
den Kameras nachkommen konnten. AulRerdem er-
sparte die Netzwerktechnologie die vorher notwendige
Koaxialverkabelung.”

O Der Kunde

Christian Steinocher, Leiter der Abteilung Telekom-
munikation und Netzwerke bei SPAR auBert sich zu
der Entscheidung fiir eine netzwerkbasierte Video-
liberwachung durchgehend positiv: ,Wir sind (iber-
zeugt, mit dem SeeTec-System die richtige Wahl ge-
troffen zu haben. Es passt in jeder Hinsicht optimal
zu unseren Anforderungen.”

SPAR wird in Zukunft auch die 30 Markte, die mit ana-
loger Technik ausgestattet sind, in das IP-System auf-
nehmen. Mittels Videoserver kann auf die Kameras der
betreffenden Filialen von der Salzburger Zentrale und
vom gesamten SPAR Corporate Network aus zugegrif-
fen werden. Die Investitionen in die Anlagen dieser Fili-
alen bleiben somit erhalten.

In den nachsten sechs bis acht Monten werden wei-
tere 15 Standorte mit IPVideolberwachung ausgestat-
tet und fur die Zukunft ist geplant, rund 20 Filialen pro
Jahr zu integrieren.
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